VARA VILLKOR

Har hittar du information om vara generella villkor samt svar pa de vanligaste fragorna.
Vid storre bestallningar sa skickas mer utférliga villkor pa mail. Valkommen att kontakta
oss om ni har nagra funderingar.

Timpriser fér personal
Kontakta oss for aktuella priser. De varierar i dagslaget beroende pa inhyrd personal eller
befintlig sddan.

Leveransavgifter
Vi levererar maten till kund med en startavgift pa 295 kr inom Malmo.
Jourtillagg pa helg samt alla helgdagar och vardag fran kl: 18:00-08:00.

Priser och villkor
Samtliga priser som anges pa hemsidan ar leveranspriser, per person och inklusive moms
pa 12 %. Ovriga tillaggstjanster har 25% moms. Bade for privat och foretagskund.

Betalning(féretag)

Betalning sker per faktura pa 10 dagar netto. Vid storre bestéliningar debiteras 50% &
conto och skall vara oss tillhanda senast 5 dagar fére leverans. Vi forbehaller oss ratten
att ta kreditupplysning pa vara foretagskunder.

Betalning(privat)
Vi tillampar forskottsbetalning eller direktbetalning pa plats for dig som bestaller som
privatperson. P& plats tar vi endast betalt med Swish.

Fakturafragor
Vid fakturafragor, vanligen kontakta var ekonomiavdelning via e-post ekonomi@prime-
catering.se eller telefon 040-171700.

Minsta bestéllning
Minimiantalet for en bestallning av enskilda ratter/menyer ar tio, femton eller tjugo
personer per ratt, se respektive ratt for minsta antal.

Leveranstid

Vibehover din kompletta bestallning senast fem arbetsdagar fore leverans - men vi gor
alltid vart yttersta for att hjalpa dig &ven om du ar ute i sista minuten. Vid bestalining skall
bekraftelse fran var sida ha skickats dig for att den skall vara giltig.

Salevereras maten

Maten levereras upplagd pa porslinsfat, tallrikar, skalar och andra serveringskarl i vara
egna cateringbackar. Det utgar en hyrgodskostnad pa dessa med 20-30 kr styck,
upplaggningsbestick 7 kr styck. Annars har vi engangsmaterial att tillga. Kontrollera gérna
mot fraktsedeln att allt &r med.

Ravaruerséattning

Vid ravarubrist forbehaller vi oss ratten att byta ut produkten mot likvardig ravara. Vi
tvingas séllan byta ut en rdvara, men om det intraffar meddelar vi alltid att sa sker.
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Varm mat

Onskar man varmehalla en Iangre tid s& kan vi tillhandahélla bade varmeskap,
chaffingsdishes (vattenbad med rullande toppkapa) och varmeplattor som ni enkelt kopplar
iniett vanligt eluttag.

Vi kér sjalva

Vara egna supertrevliga budchaufforer levererar anda fram till dorren, mot en avgift. Nar
vi levererar vid bestalld buffé sa ingar det dven i var service att vi dukar upp det till er samt
att dar ingar sma skyltar till alla ratter. Vardagar mellan 18.00 - 08.00 samt helger
tillkommer en jouravgift for transporterna. Samt en avqift for returhdmtning.

Retur

Du behdver inte sortera serveringsfat, skalar, glas och bestick for sig, men fordela gérna
artiklarna nagorlunda jamnt i vara plastbackar. Allt skall vara avskrapat fran rester.

Allt forkommet eller skadat gods debiteras.

Reklamation

Om du mot férmodan inte skulle vara n6jd med din leverans eller var service gor vi vart
yttersta for att reparera skadan. Kontakta oss genast pa telefon 040-17 17 00 om du inte
ar nojd.
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